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C4m nang nay bao 96m thong tin vé
Thuc Phaim Co Ban va tra loi cac cau
hoi vé cach ndp don xin va str dung
cac phic loi Thuc Pham Co Ban.

Thuc Pham Co Ban tro gitp nhitng
nguoi c6 thu nhap thap mua hang

tap pham va cung cadp mot ché do dn
uéng dinh duéng cho gia dinh cla ho.

Céc phuc loi Thuc Pham Co Ban dugc
du dinh la phan téng ngan sach thuc
pham clia mot gia dinh. Hau hét cac
ho gia dinh chi mét it tién riéng cling
véi cac phuc loi thuc phdm cta ho dé
mua d0 thuc pham dung cho
mot thang.
Cac phuc loi Thuc Phdm Co
Ban duoc dua vao c& gia
dinh va tdng thu nhap cua
gia dinh. M6t s6 chi phi ciing
duoc xem xét, bao gom:
e Tién thué nha va chi phi
sinh hoat
e Chi phi cham soc tré trong khi
di lam hodc dang tim viéc lam
e Cap duéng con danh cho cac
tré & ngoai gia dinh
e Chi phiy té€ duoc chi tra
b&i nhirng ngudi gia hoac
khuyét tat
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Quy Vi c6 thé stir dung coéng
cu udc tinh phic loi cha
chiing toi dé biét xem quy vi
c6 du tu cach dé hudng Thuc
Pham Co Ban hay khong va
uoc tinh quy vi sé nhan duoc
bao nhiéu. Quy vi c6 thé tim thay
cOng cu udc tinh nay tai
www.foodhelp.wa.gov trén tab Thuc
Pham Co Ban.




Khi nhan du'o'c Thuc Phim Co Ban, quy vi cling

dd tw cach dé& nhan cac phuc loi khac:

e Con em quy vi sé dugc dang ky trong chuong
trinh cung cap cac bita &n mién phi tai truong;

e Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu goi dién thoai
néi hat gia ré; va

e Quy vi dap rng cac yéu cau klem tra thu nhap
trong chuong trinh dac biét bo sung dinh
dudng cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Em (WIC).

Néu quy Vi muon blet them thong tin hoac cé
cac thac mac cu thé vé hoan canh clia quy vi, goi
1-877-501-2233 hoac truy cap vao trang web

cla ching t6i tai www.foodhelp.wa.gov

Ai c6 thé nhan duoc Thuc Pham
Co Ban?

Dé nhan dugc Thuc Pham Co Ban, quy
vi phai:

e Séng trong Tiéu Bang Washington

e C6 thu nhap dudi 200% Mirc Nghéo Do Chinh
Phu Lién Bang An Dinh

e Dap rng cac yéu cau nhap tich hodc tinh trang
ngoai kiéu

Quy vi khong phai la:
o M6t tdi pham nghiém trong dang bé trén
o M6t ngoai kiéu khdng c6 gidy td tuy than

C6 thé c6 cac yéu cau khac dua vao hoan canh cla
gia dinh quy vi.

T6i ndp don xin Thuc Pham Co Ban
nhu thé nao?
C6 ba cach nép don xin tro cdp Thuwc Pham
Co Ban:
e Truc tuyén tai www.washingtonconnection.org
e Truc tiép tai Van Phong Dich Vu Cdng Ddng
DSHS dia phuong, hodc
e G&i qua buu dién:
DSHS Customer Service Center

PO Box 11699
Tacoma, WA 98411-6699

Quy vi ¢6 thé yéu cau géi mot don gidy dén cho
quy vi bang cach goi 1-877-501-2233.




Hoan tat va géi lai don xin cla quy
vi ngay khi c6 thé. Néu quy vi
du tu cach, cac phuc loi cla
quy vi bat dau tu ngay quy
vi ndp lai don xin cla quy
vi. Chung t6i sé giai quyét
yéu cau clia quy vi trong
vong 30 ngay.

N&u quy vi c6 it hodc
khéng cé tién va can

tro gitp ngay ture thi,

quy vi ¢6 thé da tu

cach hudng dich vu

duoc giadi quyét. Diéu

nay cé6 nghia la chdng

toi sé phéng van quy Vi
va néu hoi du diéu kién,
cap phat cac phuc loi thuc
pham cuta quy vi trong vong
bay ngay.

Chuyén gi sé xay ra sau khi

t6i nop lai don xin cua t6i?

Ngay khi chidng t6i nhdan dugc don xin cha quy

vi, quy vi s&€ c6 mot cudc phong van dé bao dam

chuing t6i hiéu duoc thong tin trén don xin nay.

Cac cudc phdng van déu duoc thuc hién qua dién

thoai hodc tai Van Phong Dich Vu Cdng Ddng

DSHS dia phuong cda quy vi. Quy vi sé nhan duoc

mdt cudc goi hodc mot thu hen cho quy vi biét

thém théng tin vé ngay va gi®& phong van cia

quy vi.

Trong cudc phéng van, ching toi sé:

e Giai thich cac quy dinh clta chuong trinh;

e Hai quy vi cac cau hdi vé thdng tin trén don xin
cla quy vi;

e Yéu cau quy vi cung cdp bang chirng théng tin
nao do;

 Cung cap cho quy vi mét ban sao quyén loi va
trach nhiém cda quy vi;

e Giai thich muc dich, viéc s&r dung thich hop va
cac hinh phat vé viéc sir dung sai chuong trinh
tro cap thuc pham;

« Gidi thich bat ky diéu gi quy vi khong hiéu.




N&u quy vi can tro gitup qua trinh phong
van, mot ngudi nao dé biét duoc hoan
canh cda quy Vi €6 thé nop don va duoc
phong van thay mit cho quy vi. NgLroﬂ
nay duoc goi la dai dién duoc Gy quyén.

Toi nén dem theo nhirng gi

dén cudc phéng van?

Quy vi phai cung cap bang chirng vé:

e Nhan dang cla quy vi;

e Thu nhap gia dinh;

e Tinh trang nhap cu cda bat ky thanh
vién nao trong hd gia dinh khong phai
la cdng dan, bao gom thu nhap cga
nguai tai tro' va thong tin vé ngudn tro
gitp néu thich hop.

Chung t6i ciing co thé yeu cau quy
vi cung cap bang chung cta bat ky
thong tin nao khong ro6 rang.

Sau khi phdng van, ching t6i sé dua cho
quy vi mot thu liét ké bat ky bang chirng
nao ma chiing tdi van con can dén. Ching
toi sé tro glup quy vi nhan duoc bang
ching vé nhiing gi chung toi can trong
cudc phdng van cua quy vi. Quy vj sé
o it nhat muoi ngay dé cung cap
bang chirng.

Chuyén gi sé& xay ra néu
mot viéc nao do lam
thay déi hoan canh
ho gia dinh cua t6i?
Néu h gia dinh quy vi chi
nhan duoc Thuc Pham Co
Ban tu b cla ching toi,
quy vi can phai néi cho
chung t6i biét néu tong
thu nhap gop cda ho gia
dinh quy vi trén 200%
mirc nghéo do chinh
phu lién bang an dinh.



Quy Vi c6 thé béo cho chiing t8i biét vé viéc
thay déi bang van ban, dién thoai, dén truc tiép,
hodc truc tuyén tai www.washingtonconnection.
org. Quy vi phai bao cao viéc thay dbéi vao ngay
10 cla thang tié€p theo thang ma thu nhép cla
quy vi da duoc tang |én. Vi du: néu quy vi co
mot thay doi da xay ra hom nay, quy vi phai bao
cdo vao ngay 10 cla thang ké tiép.

Néu ho gia dinh quy vi nhan duoc cac phac loi
khac thém vao Thuc Pham Co Ban, quy vi phai
bao cao theo Bao Luat Hanh Chanh Washington
388-418-0005.

Quy vi sé& duoc thong bao bang vin ban vé viéc
thay ddi anh huang nhu thé nao dén cac phuc
loi thuc pham cla quy vi. Néu quy vi khéng
dong v, quy vi c6 thé ndi véi nhan vién danh gia
viéc hdi du diéu kién cla quy vi, mot gidm sat
vién hodc quan tri vién vdn phong dich vu cong
doéng. Néu van khéng dong vy, quy vi c6 thé yéu
cau mot phién diéu tran hanh chanh.

Néu toi héi du diéu kién, khi nao
toi sé nhan duoc cac phuc loi thuc
pham cua t6i?

Khi quy vi nolp don trudc, cac phic loi cia quy
Vi sé du,'qc cap phat s&m sau khi ghung toi phan
duorc tat ca thong tin ching téi can dé quyét
dinh xem quy vi cé hoi da dieu kién hay khong.
Thong thuong viéc nay sé kéo dai trong vong




30 ngay tur ngay quy vi nop don. Néu quy vi can
cac phuc lgi ngay tirc thi va hoi du diéu kién dé
hudng cac dich vu duoc gidi quyét, quy vi sé
nhan cac phdc lgi cia quy vi trong vong 7 ngay
nép don cda quy vi.
Sau khi khoan dinh mirc ban dau duoc cap cho
quy vi, hgay cua thang ma quy vi nhan dugc cac
phuc loi thuc pham s€ khong thay d6i. Cac phuc
loi thuc pham cua quy vi sé san cé cho quy vi
vao thoi dlem nao dé gilra ngay mot va ngay
muoi cha m0| thang Ngay cu thé ma cac phuc
loi thuc pham clia quy vi san c6 dua Vvao so cudi
trong s6 clia Don Vi Tro Cap Thuc Pham (AU)
va duocin trén thong bao chap thuén vé cac
phuc loi thuc pham cua quy vi. Quy vi cung co
thé lién hé 1-877-501- -2233 dq héi khi nao cac
phic loi cia quy vi sé san c6 moi thang.
Cac phc loi clia quy vi sdn ¢6 vao cudi tuan va
ngay nghi, va bat ky phtc lgi nao ma quy vi da
khéng dung vao cudi thang duoc chuyén qua
thang ké tiép.
Bao lau toi sé nhan duoc Thuc
Pham Co Ban?
Khi hoi du dleu kién dé hudng Chuong
Trinh Thu'c Pham Co Ban, quy vi sé nhan
duwoc mot thu tir ching t6i bao cho quy vi
biét:
e N&u quy vi hoi du diéu kién:
e Bao nhiéu thang trong ky chirng nhan cda quy
vi; va
« S& tién phuc loi thuc pham
quy vi sé nhan duoc.

Gitra ky trong ky chirng
nhan cda quy vi (sau

thang cho hau hét cac
ho gia dinh), quy vi sé



nhan duoc mot cudc Tai Xét Gilra Ky Chirng
Nhan dé hoan tdt . Chlng t6i sir dung bao cdo
nay dé cap nhat thong tin vé quy vi, nhitng
nguoi trong gia dinh, thu nhap hé gia dinh, va
cac khodan chi phi nao dé cua quy vi. Diéu nay
bdo dadm quy vi sé nhan duoc s6 tién phic loi
chinh xac. Quy vi ciing c6 thé hoan tat cudc tai
xét nay qua dién thoai.

Khoang 45 ngay trudc khi Thuc Pham Co Ban
ctia quy vi duoc dn dinh dé két thac, quy vi sé
nhan dugc mot thong bao véi mot mau don Tai
Xét Viéc Hbi DU Diéu Kién dé dién vao néu van
can cac phuc lgi thuc pham.

Hoan tit va g&i lai mau don Tai Xét Viéc
Hoi bu Diéu Kién dén:

DSHS Customer Service Center

PO Box 11699

Tacoma, WA 98411-6699

Quy vi sé nhdn duoc thu théng bao cudc phdng
van qua dién thoai hoic tai Van Phong Dich Vu
Cong Pong DSHS dia phucng cla quy vi. Quy vi
phal hoan tat cudc phong van nay dé tim xem
quy vi co hgl du diéu kién dé nhan thém phac
loi thuwc pham hay khong.

B6 c6 Chinh Sach
Khong Phan Biét Doi
Xu khong?

Theo ding luat Lién Bang
va chinh sach ctia B6 Nong
Nghiép Hoa Ky, nghiém cam
co quan nay phan biét doi
xtr vi ly do chiing toc, mau
da, ngudn géc, gidi tinh,
tudi tac, ton giao, chinh
kién hodc khuyét tat.




DE ndp don khi€u nai vé viéc phan biét doi
xt, goi ve:

USDA, Director, Office of Civil Rights

1400 Independence Avenue, S.W.

Washington, D.C. 20250-9410

hodc goi (800) 795-3272 (thoai) hodc

(202) 720-6382 (TTY). USDA la mét nha cung
cap va tuyén dung khong phan biét doi xur.

Thé QUEST Chuyén Khoan Phuc Loi

Dién Tu (EBT) Washington la gi?

Hé théng Chuyén Khoan Phuc Loi Dién Tu (EBT)

la mot cach an toan, tién loi va dé dang cho

quy vi nhan duoc cac phuac lgi thuc pham hang

thang cda quy vi.

e Quy vi phai str dung thé dé nhan cac phuc loi
ctia quy vi.

e Thé nay thuc hién tuwong tu nhu mot thé ATM,
nhung cac phic loi thuc phdm trong thé chi
6 thé duoc sir dung dé mua thuc pham.

e Cac phuc loi cia quy vi sé duoc dua vao mét
tai khoan duoc lap cho quy vi.

o Cac phuc lgi cta quy vi chi c6 thé duoc s
dung bang s6 nhan dang ca nhan bi mat clta
quy vi (PIN)
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S6 PIN cua EBT la gi?

Mbi 1an quy vi su dung thé cua quy vi, quy Vi
phai nhap 4 sé bi mat. Cac s6 nay duoc goi
la mot:

PIN (S6 Nhan Dang Ca Nhan)

wxx% = PIN (4 s& bi mat)

DAy la nhitng cach dé nhan mét PIN:

o N&u quy vi nhan thé cla quy vi tai vin phong
DSHS dia phuong cda quy vi, quy vi sé chon
s6 PIN cda quy vj tai thoi diém dé.

o Né&u thé duoc géi dén cho quy vi qua buu dién
- quy vi phai goi cho trung tdm Dich Vu Khach
Hang dé chon so PIN m&i hodc thay thé cia
quy vi.

Xin dirng ném bo thé! Quy vi can 4 s6 nay va thé

clia quy vi dé nhan cac phuc lgi clia quy vi.

Khéng viét s6 PIN clia quy vi vao thé cla quy vi

va khéng dung chung s6 PIN cda quy vi véi bat

ky ngudi nao trong ho gia dinh quy vi! Gilr SQ

PIN cda quy vi & mét noi an toan va khéng dé

trong cing mot tdi xach hodc vi tién nhu la thé

chia quy vi.

NEu quy vi lam mat thé cla quy vi hodc thé bi

hu hong, thi s6 PIN van con tot. Mot thé thay thé

s€ c6 cung mot so PIN. SO PIN sé khong thay doi
trr khi quy vi yéu cau thay doi né.

Chu thé thay thé la gi?

Quy vi c6 thé chon mot ngudi khac tro gidp quy
vi sir dung cac phuc loi cla quy vi. Nguoi nay
duoc goi la chu thé thay thé.

Cha Thé Thay Thé

e Duoc quy vi chon.

e S& nhan duoc thé QUEST Washington va sé PIN
riéng cta ho tai van phong DSHS dia phuong

e S& c6 thé sir dung cac phic loi cta quy vi.

Néu quy vi chon mdt ngudi nao dé la chi thé

thay thé clia quy vi, chon mdt nguoi quy vi tin

cdy. Hay nh¢, cac phac loi bi mat hodc bi trom

cap sé khong duoc thay the DE biét them thoéng

tin hodc nhan duoc mot mau don dy quyén, goi

1-877-501-2233.




Khi nao t6i nén goi cho trung tam
dich vu khach hang EBT?

Dich Vu Khach Hang EBT

1-888-328-9271

TTY State Relay Number

1-800-833-8388

Braille TTY State Relay Number

1-800-833-6385

Goi 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan mién

phi Khi:

e Quy vi can biét s6 tién con lai trong tai khoan
phuc loi thuc pham hodc tién mit cta quy vi.

e Thé cGa quy vi bi mat, trdom cip, hoic
hu hong.

e Quy vi mudn nghe 10 cudc giao dich cudi
trong tai khoan phac loi tién mat hodc thuc
phdm cda quy vi.

e Quy vi mudn c6 mot thé hodc sb PIN thay thé
bang cach g&i thu qua buu dién.

Dai Dién Trung Tam Dich Vu Khach Hang

cling co thé tro giup quy vi:

« Tim mét dia diém gan noi quy vi c6 thé st
dung thé cda quy vi.

. N,hén duogc qua trinh giao dich trong 2 thang
clhia quy vi.

e B4o cdo cac van dé vé ATM.

e NEu quy vi néi mét ngdn ngir khac voi
Tiéng Anh.




Toi co thé hoic khong thé lam g|
bang thé EBT va cac phuc loi cua t6i?

Viéc str dung sai thé QUEST Washington cta quy
vi [a mo6t toi pham tiéu bang va lién bang!

S&r Dung Thich Hop

Quy vi hoac mot thanh vién cta ho gia dinh quy
vi €6 thé sur dung cac phuc loi Thuc Phdm Co
Ban cta quy vi dé mua cac mat hang thuc pham
chdng han nhu:

 Banh mi va ngii coc

e Trai cay va rau qua

e Phé mai, sira va cac san pham khac lam tir sira

e Thit, ca, gia cdm va trirng

» Hau hét cac mat hang thuc pham khac khéng
duoc ban nhu la thuc pham néng duoc chuan bi

« Hat gidng va cdy trong tao ra thuc pham

Si&r Dung Bat Hogp Phap
Khéng hop phap khi:

e St dung cac phuc loi thuc phdm trén thé EBT clia
quy vi cho bat ky muc dich nao ngoai viéc mua
thuc phdm cho cac thanh vién trong hd gia dinh
hoi du diéu kién.

« DGi cac phuc loi thuc pha{m clia quy vi ra bat ky
gid tri nao (budn ban bat hdp phap). Vi du: bubn
ban bat hop phap bao gém viéc ddi cac phuc loi
thuc pham ra tién mit, thuéc men, vii khi hodc
bat ky thir nao khac ngoai viéc mua thuc pham
tlr mot clra hang ban 1é duoc dy quyén.

* Cung c:?{p céc phiic loi cda quy vi cho bat ky
ngu’0f| nao khong (o trong hé gia dinh nhan Thuc
Pham Co Ban cda quy vi.

o SLr dung cac phdc loi Thuc Phim Co Ban
dé mua cac mdt hang phi thuc
phdm chang han nhu thudc
diéu, thudc 13, bia, ruou vang,
ruou, hang gia
dung, Xa bong,
san pham giay,
vitamin,dugc

pham,

hodc thic -

an cho thu T

kiéng. \a




Hinh Phat cho Viéc Sir Dung Bat

Hop Phap

N&u quy vi ¢ y sir dung sai cac phic lgi

Thuc Pham Co Ban cda quy vi, quy vi

c6 thé:

« Khéng du tw cach hodc bi mat cac phic
loi clia quy vi it nhat modt ndm va [én dén
sudt doi. Viéc khong da tuw cach tiép tuc
cho du quy vi chuyén dén tiéu
bang khac.

« Bi phat tién.

« Bi khdi t6, ké ca khdi t6 hinh sw. DSHS
sé hop tac véi cac co quan co tham
quyén khdi t6 cha tiéu bang, dia phuong
va lién bang dé truy t6 tdi budn ban cac
phuc loi Thuc Phdm Co Ban hodc SNAP.

St dung cac phic loi ding lic

Cac phic loi tro cdp thuc pham clta quy vi

chd y dap ng cac nhu cau hién tai cia hd

gia dinh quy vi.

o Né&u quy vi khéng sir dung thé cua quy
vi cho cac thang chiing téi c6 thé lién
hé v&i quy vi dé xem quy vi c6 gap khé
khan khi st dung thé cua quy VI hoac
quy vi van can c6 nhu cau tro cap thuc
pham hay khong.

e N&u quy vi khéng str dung it nhat mot
s6 phuc loi cta quy vi trong vong 365
ngay, cac phuc lgi nay sé& bi hdy bo va c6
thé khong duoc thay thé.




Hoi:

bap:

Hoi:

bap:

Hoi:

Dap:

Hai:

Pap:

Quy vi c6 thé sir dung thé EBT ctia quy
vi ngoai tiéu bang khéng?

Thé QUEST Washington duoc chap
nhan trén toan qudc tai cac clra hang
ban Ié tham gia vao chuong trinh EBT.
Tim kiém chir ky trén QUEST hodc kiém
tra v&i clra hang trudc khi thir dung thé
QUEST cua quy vi. Cac cira hang ban
thuc phdm c6 thé hodc khong thé tham
gia nhu 1a nha cung cap cac phuc loi
tién mat. Viéc sir dung ATM danh cho
cac phuc loi tién mat sé phu thudc xem
ATM cé dang hoat dong nhu la mot
phan clia mang QUEST hay khéng.

Quy Vi ¢6 thé trd lai viec mua sam bang
thé cda quy vi khéng?

Co! Vi du: néu sita ma quy vi vira méi
mua bi hu, quy vi c6 thé dem sita hu va
bién nhan tra lai clra hang. Tai khoan
thuc phdm cta quy vi duoc géi tién vao
d6i véi hang tra lai. Quy vij sé khong
nhan duoc tién mat déi véi hang tra lai
néu mit hang nay da duoc mua bang
cach str dung cac phuc loi thuc pham
clia quy Vvi.

T6i c6 thé nhan lai tién mat tir cac phuc
loi thuc pham trong thé EBT cla toi
khong?

Khéng. Bat ky cac phuc loi thuc phdm
nao ma quy vi da khong st dung vao
cubi thang sé san co trong thang ké tiép.
Néu t6i roi khai tiéu bang, tdi ¢ thé
van nhan duoc Thuc Pham Co Ban
khong?

Thuc Pham Co Ban la chi danh cho

cac cu dan Washington. Quy vi can goi
trung tdm dich vu khach hang theo s6
1-877-501-2233 dé dong ho so clia
quy vi, do d6 quy vi c6 thé nop don xin
Cac tro cap cua Chuong Trinh Tro Cap
Dinh Du&ng BS Sung (SNAP) trong tiéu
bang noi quy vi hién dang sinh song.
Quy vi co6 the van sl dung cac phc loi
da duoc cap phat trong thé EBT khi quy
vi da s6ng tai Washington.
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